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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Стандартизация, сертификация и техническое документоведение

1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирование.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4
	Применять требования нормативных актов к основным видам продукции (услуг) и процессов.
Применять документацию систем качества.
Применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации.

	Правовые основы метрологии, стандартизации и сертификации.
Основные понятия и определения метрологии, стандартизации и сертификации.
Основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов.
Показатели качества и методы их оценки.
Системы качества.
Основные термины и определения в области сертификации.
Организационную структуру сертификации.
Системы и схемы сертификации.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем учебной нагрузки (всего)
	36

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	30

	в том числе:
	

	[bookmark: _GoBack]  Практические работы
	12

	  лекции
	18

	Самостоятельная работа студента (всего)
	6

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета






14

2.2. Тематический план и содержание дисциплины Стандартизация, сертификация и техническое документоведение

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Код
ПК, ОК

	Раздел 1. ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ
	
	

	Тема 1.1. Основные понятия технического регулирования
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Федеральный закон «О техническом регулировании» Основные понятия и принципы технического регулирования. 
	2
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	Тема 1.2. Технические регламенты
	Содержание учебного материала
	
	

	
	2
	Цели принятия и содержание технических регламентов
	2
	

	
	Самостоятельная работа студента:
Подготовка сообщений и рефератов по темам:
1. Законодательные основы технического регулирования. Состояние и планы разработки технических регламентов в отраслях промышленности РФ
2. Создание и приоритеты развития системы технического регулирования в РФ. Государственный контроль
3. Состояние с разработкой технических регламентов РФ в области ИТ
	6
	

	Раздел 2. ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	
	

	Тема 2.2. Физические величины и их единицы
	Содержание учебного материала
	
	

	
	3
	Виды физических величин и единиц. Системы единиц физических величин. Международная система единиц физических величин. Определение содержания единиц системы СИ.
	2
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	
	Практические работы:
4. Знакомство с эталонной базой России. Перевод физических величин в систему СИ
	2
	

	Тема 2.3. Метрологические показатели измерений
	Содержание учебного материала
	
	

	
	5
	Основные термины и определения. Причины возникновения и способы исключения систематических погрешностей. Оценка случайных погрешностей
	2
	

	
	Практические работы:
6. Классы точности средств измерений. Методы поверки и калибровки. Основные понятия теории метрологической надежности. Знакомство с электронными государственными реестрами средств измерений и цифровыми свидетельствами о поверке.
	2
	

	Раздел 3. СТАНДАРТИЗАЦИЯ
	
	

	Тема 3.1. Основные цели и принципы стандартизации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	7
	Законодательные основы стандартизации. Цели и принципы стандартизации. Объекты, аспекты, области и уровни стандартизации
	2
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	Тема 3.2. Методология и организация работ
по стандартизации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	8
	Нормативные документы по стандартизации. Методические основы стандартизации. Организационная структура стандартизации в Российской Федерации. Международная стандартизация (ISO, IEC, IEEE). Стандартизация в области информационных технологий и информационной безопасности.
	2
	

	Раздел 4. СЕРТИФИКАЦИЯ
	
	

	Тема 4.1. Сущность и проведение сертификации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	9
	Сущность сертификации. Проведение сертификации. Правовые основы сертификации. Организационно-методические принципы сертификации. Деятельность ИСО в области сертификации. Деятельность МЭК в области сертификации
	2
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	Тема 4.2. Сертификация систем качества
	Содержание учебного материала
	
	

	
	10
	Менеджмент качества. Предпосылки развития менеджмента качества. Принципы обеспечения качества программных средств. Современные международные стандарты в области качества программного обеспечения: ISO/IEC 25000 (SQuaRE), ISO/IEC 25010. Основы систем менеджмента качества ISO 9001 в сфере информационных технологий.
	2
	

	
	Практические работы:
11. Документирование стадий и этапов создания ИС по ГОСТ 34. Определение требований к содержанию результатов работ и документации.
	2
	

	
	Раздел 5. ТЕХНИЧЕСКОЕ ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ
	
	

	Тема 5.1. Нормативно-методическая база документоведения 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Практическая работы:
12. Основные понятия о документе и сообщении. Отличительные свойства, признаки и конфиденциальность документа. Способы и средства документирования. Классификация носителей информации. Электронные документы и электронный документооборот.


	2
	ОК 01-ОК 02, ОК 04-ОК 05, ОК 09- ОК 10; ПК 1.4-ПК 1.5, ПК 3.5, ПК 5.4

	Тема 5.2. Типы документов и требования к их составлению
	Содержание учебного материала
	
	

	
	13
	Типы документов и требования к их составлению. Основные реквизиты электронных документов. Форматы электронных документов (DOCX, PDF, PDF/A, XML).

	2
	

	
	Практическая работы:
14. Классификация документов и системы документации. Составление документов. Организация электронного документооборота и защита конфиденциальной информации.
	2
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	36
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета, оснащенного персональными компьютерами с доступом к сети Интернет, мультимедийным оборудованием и программными средствами для работы с электронными документами.
Оборудование учебного кабинета: Сетевой компьютерный класс с выходом в Интернет, оснащенный методическими и справочными материалами, наглядными пособиями, нормативной документацией.
Технические средства обучения:
· персональные компьютеры с доступом в Интернет;
· мультимедийный проектор;
· интерактивная доска или интерактивная панель;
· многофункциональное устройство (МФУ);
· программное обеспечение для работы с электронными документами;
· доступ к электронным образовательным ресурсам и справочным системам;
· демонстрационные материалы в электронном виде.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень основных стандартов в области обеспечения жизненного цикла и качества программных средств
1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010. Информационная технология. Процессы жизненного цикла программных средств.
2. ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010-2015. Системная и программная инженерия. Требования и оценка качества систем и программного обеспечения.
3. ГОСТ 34.602-2020. Техническое задание на создание автоматизированной системы.
4. ГОСТ 34.603-92. Виды испытаний автоматизированных систем.
5. РД 50-34.698-90. Требования к содержанию документов.
6. ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Системы менеджмента качества. Требования.

Основная литература:
1. Вдовенко Ю. И. Стандартизация: учебно-методическое пособие / Ю. И. Вдовенко. — Москва: Русайнс, 2026. — 78 с. — ISBN 978-5-466-09864-8. — URL: https://book.ru/book/959304 (дата обращения: 25.05.2026). — Текст: электронный.
2. Основы документоведения и делопроизводства в социальной работе : учебник / Н. В. Курилович, Т. Е. Демидова, О. О. Афанасьева [и др.] ; под общ. ред. А. В. Карпуниной. — Москва: КноРус, 2027. — 207 с. — ISBN 978-5-406-16683-3. — URL: https://book.ru/book/963185 (дата обращения: 25.05.2026). — Текст: электронный.
3. Шишмарёв В. Ю. Метрология, стандартизация и сертификация: учебник / В. Ю. Шишмарёв. — Москва: КноРус, 2026. — 304 с. — ISBN 978-5-406-15180-8. — URL: https://book.ru/book/959150 (дата обращения: 25.05.2026). — Текст: электронный.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Условия промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета после полного освоения обучающимися рабочей программы дисциплины.
Цель промежуточной аттестации - определить уровень сформированности знаний, умений и профессиональных компетенций обучающихся в области технического регулирования, метрологии, стандартизации, сертификации и технического документоведения, а также готовность применять нормативную документацию при решении профессиональных задач.
В зачетный билет включаются:
· два теоретических вопроса;
· одно практическое задание.
Теоретические вопросы направлены на проверку знаний нормативно-правовой базы, основных понятий и принципов стандартизации, сертификации, метрологии, технического регулирования и технического документоведения.
Практическое задание предусматривает применение полученных знаний при решении профессиональной ситуации, связанной с использованием нормативных документов, стандартов, технической документации, электронного документооборота либо оценкой соответствия продукции, процессов или информационных систем установленным требованиям.
Дифференцированный зачет проводится в устной форме.
На подготовку ответа студенту предоставляется 20 минут.
Во время подготовки допускается использование листов для черновых записей, предоставленных преподавателем.
При оценке учитываются:
· полнота и правильность ответа на теоретические вопросы;
· владение профессиональной терминологией;
· умение применять положения нормативных документов;
· правильность выполнения практического задания;
· логичность и последовательность изложения материала.
Итоговая оценка выставляется по четырехбалльной системе («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно») с учетом результатов ответа на теоретические вопросы и выполнения практического задания.

2. Перечень объектов оценивания

Каждый билет дифференцированного зачета включает три задания, обеспечивающие комплексную проверку уровня освоения дисциплины:
	Первый теоретический вопрос

	техническое регулирование, метрология, стандартизация.


	Второй теоретический вопрос

	сертификация, техническое документоведение.


	Практическое задание

	практическое задание.




	Объект оценивания
	Тип
	№ билетов
	Форма

	Применять требования нормативных документов
	Практическое задание
	1-15
	Дифференцированный зачет

	Применять документацию систем качества
	Практическое задание
	4, 6, 10, 15
	Дифференцированный зачет

	Применять документы системы сертификации РФ
	Практическое задание
	2, 6, 10, 14
	Дифференцированный зачет

	Правовые основы технического регулирования
	Теоретический вопрос
	1, 2, 11
	Дифференцированный зачет

	Основы метрологии
	Теоретический вопрос
	3, 4, 12
	Дифференцированный зачет

	Основы стандартизации
	Теоретический вопрос
	1, 5, 7, 13, 15
	Дифференцированный зачет

	Основы сертификации
	Теоретический вопрос
	2, 6, 10, 14
	Дифференцированный зачет

	Основы технического документоведения
	Теоретический вопрос
	5, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15
	Дифференцированный зачет


3. Контрольные задания
Билет №1
1. Раскройте понятие технического регулирования. Охарактеризуйте цели, задачи и принципы технического регулирования в Российской Федерации. Объясните значение Федерального закона «О техническом регулировании» и его роль в обеспечении безопасности продукции, процессов и услуг.
2. Раскройте понятие стандартизации. Охарактеризуйте цели, задачи, принципы и объекты стандартизации. Объясните значение стандартизации при разработке, эксплуатации и сопровождении информационных систем и программного обеспечения.
3. Практическое задание
Организация приступает к разработке новой информационной системы.
Определите, какие нормативные документы и стандарты целесообразно использовать на этапах разработки документации. Обоснуйте свой выбор.
Билет №2
1. Охарактеризуйте технические регламенты. Расскажите об их назначении, структуре, порядке принятия и области применения. Объясните различия между техническими регламентами и национальными стандартами.
2. Раскройте понятие сертификации. Охарактеризуйте цели, задачи, принципы и виды сертификации. Объясните значение сертификации для обеспечения качества продукции, услуг и программного обеспечения.
3. Практическое задание
Необходимо определить, требуется ли обязательная сертификация для сетевого оборудования, устанавливаемого в организации.
Предложите порядок действий и укажите, какими нормативными документами следует руководствоваться.
Билет №3
1. Раскройте основные понятия метрологии. Дайте характеристику физическим величинам, единицам измерения и Международной системе единиц СИ. Объясните значение метрологии для современных информационных технологий.
2. Охарактеризуйте международные организации по стандартизации ISO, IEC и IEEE. Расскажите об их структуре, основных направлениях деятельности и роли в развитии информационных технологий.
3. Практическое задание
Необходимо подобрать международный стандарт для организации, занимающейся разработкой программного обеспечения.
Определите, какой стандарт целесообразно использовать и объясните причины выбора.
Билет №4
1. Охарактеризуйте измерения и их виды. Раскройте понятия точности измерений, погрешности, поверки и калибровки средств измерений. Объясните значение обеспечения единства измерений.
2. Расскажите о системах менеджмента качества. Раскройте основные положения стандарта ISO 9001 и объясните особенности его применения в организациях, работающих в сфере информационных технологий.
3. Практическое задание
Организация планирует внедрить систему менеджмента качества.
Предложите основные этапы внедрения и определите, какие документы необходимо подготовить.
Билет №5
1. Охарактеризуйте нормативные документы по стандартизации Российской Федерации. Расскажите о назначении государственных стандартов (ГОСТ), национальных стандартов и иных нормативных документов. Объясните их применение в профессиональной деятельности системного администратора.
2. Раскройте понятие технического документа. Охарактеризуйте виды технической документации, основные реквизиты документов и требования к их оформлению. Объясните значение документации при эксплуатации информационных систем.
Билет №6
1. Раскройте понятие качества продукции и услуг. Охарактеризуйте показатели качества, методы их оценки и значение качества при разработке и эксплуатации информационных систем. Объясните, каким образом стандартизация способствует повышению качества программного обеспечения и технических средств.
2. Охарактеризуйте схемы подтверждения соответствия и порядок проведения сертификации продукции. Расскажите об участниках процедуры сертификации, этапах ее проведения и документах, оформляемых по результатам подтверждения соответствия.
3. Практическое задание
Организация закупает серверное оборудование для модернизации локальной вычислительной сети.
Определите, какие документы должны подтверждать качество и соответствие оборудования установленным требованиям. Объясните, на что необходимо обратить внимание при приемке оборудования.
Билет №7
1. Охарактеризуйте государственную систему стандартизации Российской Федерации. Расскажите о нормативных документах, применяемых в области стандартизации, и объясните порядок разработки, утверждения и применения национальных стандартов.
2. Раскройте понятие технического документоведения. Охарактеризуйте виды технической документации, используемой при разработке, эксплуатации и сопровождении информационных систем. Объясните значение правильного ведения технической документации.
3. Практическое задание
Системному администратору необходимо передать сопровождение локальной сети другому специалисту.
Определите, какие технические документы необходимо подготовить для обеспечения корректной передачи системы в сопровождение.
Билет №8
1. Раскройте понятие взаимозаменяемости, унификации и типизации. Объясните значение этих принципов при разработке аппаратных и программных средств информационных систем. Приведите примеры их применения.
2. Охарактеризуйте электронный документооборот. Расскажите о его назначении, преимуществах, недостатках и требованиях к организации хранения электронных документов.
3. Практическое задание
Организация переходит на электронный документооборот.
Предложите основные этапы внедрения системы электронного документооборота и определите требования к хранению технической документации.
Билет №9
1. Раскройте понятие нормативной документации. Охарактеризуйте виды нормативных документов, применяемых в сфере информационных технологий. Объясните значение нормативной документации при разработке и сопровождении информационных систем.
2. Расскажите о жизненном цикле технической документации. Охарактеризуйте процессы разработки, согласования, утверждения, хранения, актуализации и архивирования документов.
3. Практическое задание
В организации были внесены изменения в сетевую инфраструктуру.
Определите, какие технические документы необходимо актуализировать после модернизации локальной сети.
Билет №10
1. Охарактеризуйте международную систему стандартизации. Расскажите о роли международных стандартов в обеспечении совместимости программных и аппаратных средств. Объясните значение применения международных стандартов при создании современных информационных систем.
2. Раскройте понятие сертификации систем менеджмента качества. Охарактеризуйте основные этапы сертификации организации и значение системы менеджмента качества для предприятий, работающих в сфере информационных технологий.
3. Практическое задание
Организация планирует пройти сертификацию системы менеджмента качества.
Определите основные документы, которые необходимо подготовить перед проведением сертификационного аудита, и объясните их назначение.
Билет №11
1. Раскройте понятие технического регулирования как элемента государственной политики в области обеспечения качества и безопасности продукции. Охарактеризуйте взаимосвязь технического регулирования, стандартизации и сертификации. Приведите примеры их совместного применения в сфере информационных технологий.
2. Охарактеризуйте состав эксплуатационной документации информационной системы. Расскажите о назначении руководства пользователя, руководства администратора, инструкции по эксплуатации и других эксплуатационных документов. Объясните значение их актуальности при сопровождении информационных систем.
3. Практическое задание
В организации вводится в эксплуатацию новый файловый сервер.
Определите перечень эксплуатационной документации, которую необходимо подготовить для пользователей и системных администраторов. Обоснуйте свой выбор.
Билет №12
1. Охарактеризуйте роль метрологии в обеспечении качества продукции и услуг. Расскажите о государственном метрологическом контроле, государственном метрологическом надзоре и их значении для современных организаций.
2. Раскройте понятие электронного документа. Охарактеризуйте его основные реквизиты, юридическую силу, особенности хранения и использования в современных информационных системах. Объясните преимущества и ограничения электронного документооборота.
3. Практическое задание
Организация переводит техническую документацию в электронный архив.
Предложите требования к хранению документов, обеспечению их целостности, доступности и защите информации.
Билет №13
1. Расскажите о национальной системе стандартизации Российской Федерации. Охарактеризуйте виды стандартов, их назначение и порядок применения. Объясните значение стандартов при проектировании, внедрении и эксплуатации информационных систем.
2. Охарактеризуйте международные стандарты серии ISO/IEC, применяемые в сфере информационных технологий. Расскажите об их назначении и приведите примеры использования при разработке программного обеспечения и эксплуатации компьютерных сетей.
3. Практическое задание
Организация разрабатывает программный продукт для государственного учреждения.
Определите, какие нормативные документы и стандарты необходимо учитывать при разработке программного обеспечения. Обоснуйте свой выбор.
Билет №14
1. Раскройте понятие подтверждения соответствия продукции установленным требованиям. Охарактеризуйте формы подтверждения соответствия, их особенности и области применения. Объясните различия между обязательной и добровольной сертификацией.
2. Расскажите о роли технической документации на всех этапах жизненного цикла информационной системы. Охарактеризуйте требования к разработке, согласованию, хранению и актуализации технических документов.
3. Практическое задание
После модернизации локальной вычислительной сети изменилась схема подключения оборудования.
Определите, какие документы необходимо актуализировать и какие сведения должны быть внесены в техническую документацию.
Билет №15
1. Охарактеризуйте значение стандартизации в сфере информационных технологий. Расскажите о роли стандартов при обеспечении совместимости программного обеспечения, сетевого оборудования и информационных систем различных производителей.
2. Раскройте понятие системы менеджмента качества организации. Охарактеризуйте основные принципы менеджмента качества и объясните их влияние на эффективность деятельности организаций, работающих в области информационных технологий.
3. Практическое задание
Организация внедряет новую корпоративную информационную систему.
Предложите перечень нормативной и технической документации, необходимой для успешного внедрения системы. Обоснуйте необходимость каждого документа.










4.  Показатели и критерии оценивания
Оценка выставляется по совокупности результатов выполнения всех заданий экзаменационного билета.
	Оценка
	Показатели
	Критерии

	Отлично
	Полное освоение знаний и умений, предусмотренных рабочей программой дисциплины.
	Обучающийся полностью раскрыл содержание двух теоретических вопросов, продемонстрировал глубокие знания нормативных документов, свободно использует профессиональную терминологию, уверенно отвечает на дополнительные вопросы. Практическое задание выполнено полностью, решение обосновано и соответствует требованиям нормативной документации.

	Хорошо
	Достаточный уровень освоения знаний и умений, допускаются незначительные неточности.
	Обучающийся раскрыл содержание вопросов в полном объеме, однако допустил отдельные неточности, не влияющие на правильность ответа. Практическое задание выполнено правильно, имеются несущественные замечания в обосновании решения.

	Удовлетворительно
	Освоены основные знания и умения, предусмотренные рабочей программой, однако имеются пробелы в подготовке.
	Обучающийся знает основные положения дисциплины, но раскрывает материал неполно. Допускает ошибки при использовании профессиональной терминологии и нормативных документов. Практическое задание выполнено частично либо содержит ошибки, не позволяющие полностью подтвердить сформированность необходимых умений.

	Неудовлетворительно
	Знания и умения не соответствуют требованиям рабочей программы дисциплины.
	Обучающийся не раскрыл содержание теоретических вопросов, не владеет основными понятиями дисциплины, допускает существенные ошибки при использовании профессиональной терминологии. Практическое задание не выполнено либо выполнено неверно, знания не могут быть применены при решении профессиональных задач.
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