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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ

1.1 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

1.2 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

	Код
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-03, ОК 09, ПК 1.1-1.4, ПК 1.7, ПК 2.6
	пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать текстовую и табличную информацию;
использовать	технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;
использовать	в
профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства; обеспечивать информационную безопасность; применять антивирусные средства защиты информации; осуществлять	поиск необходимой информации.
	основных понятий автоматизированной обработки информации;
общего состава и структуры персональных компьютеров и вычислительных систем;
базовых системных программных продуктов в области профессиональной деятельности;
состава, функций и возможностей использования информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
методов и средств сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации;
основных методов и приемов обеспечения информационной безопасности.















2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем учебной нагрузки (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	46

	в том числе:

	Практические занятия
	24

	Лекционные занятия
	22

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	8

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета





10

2.2 Тематический план и содержание дисциплины ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы,
самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Код ОК, ПК

	Введение
	Лекционные занятия 1. Роль цифровых технологий в индустрии гостеприимства.
	2
	ОК 01-03, ОК 09, ПК 1.1-1.4, ПК 1.7, ПК 2.6

	
	Самостоятельная работа: Оформление реферата «Автоматизированное рабочее место специалиста».
	2
	

	Раздел 1. Информационные и коммуникационные технологии в автоматизированной 
обработке информации.
	

	Тема 1.1 Информационные технологии в обработке информации
	Лекционные занятия
	ОК 01-03, ОК 09, ПК 1.1-1.4, ПК 1.7, ПК 2.6

	
	2. Компьютер как техническое устройство обработки информации, назначение, состав, основные характеристики компьютера. 
	2
	

	
	3. Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации.
	2
	

	
	4. Основные функции современной системы офисной автоматизации. Состав и характеристика пакета электронного офиса. Обработка информации текстовыми процессорами. Деловой текстовый документ. Стили. Шаблоны и формы. Таблицы. Внедрение и связывание объектов, комплексные документы. Использование деловой графики.
	2
	

	
	Практические занятия
	

	
	5. Возможности системы электронных таблиц. Расчет показателей, применение стандартных функций, создание вычисляемых условий. Фильтрация информации, консолидация, сводные таблицы, подведение промежуточных итогов. Средства деловой графики. Решение задач в ЭТ.
	2
	

	
	Лекционные занятия
	

	
	6. Справочно-правовые системы в профессиональной деятельности. Основные функции и правила работы в СПС. 
	2
	

	
	Практические занятия
	

	
	7. Создание текстовых документов сложной структуры. Использование стилей, форм и шаблонов. Оформление деловой корреспонденции.
	2
	

	
	8. Проектирование и заполнение табличного документа. Деловая графика.Применение функций. Создание сводных таблиц и промежуточных итогов. Решение задач в системе электронных таблиц.
	2
	

	
	9. Освоение технологии поиска информации в справочно-правовой системе «Гарант».
	2
	

	
	10. Информационные технологии в обработке информации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Оформление научного текста
	2
	

	Тема 1.2 Дизайн в туризме










	Лекционные занятия
	
ОК 01-03, ОК 09, ПК 1.1-1.4, ПК 1.7, ПК 2.6

	
	11. Основы UX/UI для туристических сервисов.
	2
	

	
	12. Визуальная коммуникация: логотипы, буклеты, инфографика.
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	13. Создание векторного логотипа для отеля/туристической компании.
	2
	

	
	14. Подбор цветовой палитры для брендинга.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Анализ сайта отеля. Выявить ошибки UX/UI, предложить улучшения в Figma.
	2
	

	
	Лекционные занятия
	ОК 01-03, ОК 09, ПК 1.1-1.4, ПК 1.7, ПК 2.6

	
	15. Разработка инфографики о туристическом маршруте.
	2
	

	
	16. Использование Adobe Illustrator.  Примеры внедрения в профессиональную деятельность.
	2
	

	
	Практические занятия
	

	
	17. Дизайн макета с инфографикой о маршруте, ценах и условиях.
	2
	

	
	18. Экспорт в PDF для печати.
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Анализ инструментов для создания цифрового контента.
	2
	

	[bookmark: _ojn32oqh2en7]Тема 1.3 Интеграция навыков



	Лекционные занятия
	ОК 01-03, ОК 09, ПК 1.1-1.4, ПК 1.7, ПК 2.6

	
	19. Использование графики из Figma и Illustrator.
	2
	

	
	20. Добавление анимации и интерактивных элементов.
	2
	

	
	Практические занятия
	

	
	21. Применение графических редакторов в маркетинге туризма.
	2
	

	
	22. Анализ трендов: онлайн-бронирование, мобильные приложения, виртуальные туры. Разработка прототипа сайта турагентства.
	2
	

	
	23. Дифференцированный зачет.
	2
	

	
	Всего:
	54
	



3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета информатики.
Оборудование учебного кабинета на 25 посадочных мест: проектор, комплект учебно-методической документации.
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 15 персональных компьютеров, принтер, сканер, проектор, программное обеспечение общего и профессионального назначения, комплект учебно-методической документации.

3.2 Информационное обеспечение обучения
1) Филимонова Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности. Издательство: КноРус, 2026. — 482 с. — (Для широкого круга специальностей). — ISBN: 978-5-406-15488-5. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система BOOK.ru [сайт]. — Режим доступа: https://book.ru/book/959997 (дата обращения: 10.04.2026)
2) Прохорский Г. В. Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности / Издательство КноРус, 2026. — 271 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-406-12983-8 — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система BOOK.ru [сайт]. — Режим доступа: https://book.ru/book/960495 (дата обращения: 20.04.2026). 
3) Шитов В.Н., Успенский К.Е.  Графический дизайн и мультимедиа. Издательство КноРус, 2025. — 331 с. — (Учебное пособие). — ISBN 978-5-406-14292-9 — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система BOOK.ru [сайт]. — Режим доступа: https://book.ru/book/956947 (дата обращения: 20.04.2025).





4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Условия промежуточной аттестации:
Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета – в комбинированной форме (теоретическая часть + практическое задание на ПК), по завершению освоения учебного материала дисциплины.
Условие допуска к зачёту: Выполнение не менее 70% практических работ и самостоятельных заданий, предусмотренных рабочей программой.
Каждый билет дифференцированного зачета включает: теоретические вопросы (2 вопроса) и практическое задание (1 задача на ПК). На подготовку ответа и выполнение практического задания суммарно отводится 60 минут. По итогам выставляется оценка с учетом шкалы оценивания.

4.2 Перечень объектов оценивания:
	Объекты оценивания 
	Тип задания
	Форма аттестации

	уметь: создавать деловые документы турфирмы; обрабатывать табличную информацию; работать со справочно-правовыми системами; разрабатывать логотип и визуальный стиль туристического бренда; создавать инфографику туристического маршрута; создавать маркетинговые материалы.
	Вопросы №1-18. Практические задания №1-8.
	Дифференцированный зачет

	знать: понятия автоматизированной обработки информаци; состав и структуру ПК и вычислительных систем; программные продукты в туризме и гостеприимстве.
	Вопросы №1-18. Практические задания №1-8.
	


 
[bookmark: _38gv2gw07nb9]4.3 Пример билета:
БИЛЕТ № __
Вопрос 1. Что такое «инфографика»? Где она применяется в туристической отрасли?
Вопрос 2. В чём разница между туроператором и турагентом с точки зрения информационных систем? Какие программные продукты нужны каждому из них?
Практическое задание:
	Откройте MS Excel. Дана таблица продаж туров за квартал.
1. Добавьте столбец «Общая стоимость» (формула).
2. Постройте сводную таблицу: сумма продаж по менеджерам.
3. Постройте столбчатую диаграмму по странам.
4. Сохраните как «Зачёт_Фамилия.xlsx».

[bookmark: _9dp0k26ata5d]4.4 Перечень теоретических вопросов к зачёту:
1. Роль ИКТ в туризме и гостеприимстве.
2. Структура и состав ПК.
3. Системное и прикладное ПО.
4. Понятие «электронный офис», его компоненты.
5. Текстовые процессоры: создание деловых документов турфирмы.
6. Стили и шаблоны в MS Word.
7. Возможности электронных таблиц для расчётов в туризме.
8. Стандартные функции Excel.
9. Сводные таблицы и промежуточные итоги.
10. Деловая графика: виды диаграмм.
11. Справочно-правовые системы в туризме.
12. Информационная безопасность в туризме.
13. Кибербезопасность: фишинг, двухфакторная аутентификация.
14. Антивирусные средства.
15. Логотип и брендинг в туризме.
16. Инфографика в туристическом маркетинге.
17. Векторная графика.
18. Создание баннеров и буклетов для продвижения туров.
[bookmark: _cxo9m5h6w555]
[bookmark: _h5zs0kprmlpl]4.5 Перечень практических заданий к зачёту:
1. Оформить туристическую путёвку (образец таблицы с данными туриста и маршрутом).
2. Рассчитать турпакет: авиабилет + трансфер + отель (питание) на группу 4 человека. Итог, диаграмма.
3. Построить сводную таблицу продаж туров по странам (данные выданы).
4. Найти ФЗ-132 «Об основах туристской деятельности». Скопировать статью о правах туриста.
5. Создать логотип для турфирмы «Карельские путешествия».
6. Создать инфографику маршрута: 3 дня в Петрозаводске + Кижи.
7. Создать баннер «Скидка на туры в Турцию до 30%» для соцсетей.
8. Вставить созданный логотип в бланк договора на туруслуги.

4.7 Описание показателей и критериев оценивания, описание шкал оценивания
	4-балльная
шкала
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно


 
Оценивание выполнения заданий 
	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично
 
	1. Полнота выполнения задания
2. Своевременность выполнения;
3. Правильность ответов на вопросы;
4. Самостоятельность тестирования;
	Выполнено 90% задания в предложенном билете, дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос

	Хорошо
 
	
	Выполнено 75% задания в предложенном билете, дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; однако были допущены неточности в определении понятий, выполнении задания.

	Удовлетворительно
 
	
	Выполнено 60% задания в предложенном билете, дан неполный ответ на поставленный вопрос, в выполненной работе не учли предоставленные требования

	Неудовлетворительно 
	
	Выполнено 50% задания в предложенном билете, на поставленные вопросы ответ отсутствует или неполный, в работе не выполнили предоставленные требования
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