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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
ЭКСКУРСИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 
· определять цели, задачи и тему экскурсии; 
· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 
· составлять "Пакет экскурсовода"; 
· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу;
· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов;
· проводить инструктаж о правилах поведения в группе.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· экскурсионную теорию; 
· технику подготовки экскурсий; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 
· методику проведения экскурсий; 
· методические приемы показа экскурсионных объектов; 
· инструкции и правила техники безопасности.
В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими профессиональными (ПК)  и общими (ОК) компетенциями:
ОК 01 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. - Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы:
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	62

	Основное содержание
	52

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	20

	практические занятия
	32

	самостоятельная работа
	10

	Промежуточная аттестация (контрольная работа) 
	2






6

2.2.  Тематический план и содержание дисциплины ЭКСКУРСИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ	
	Наименование
разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала
	Объем часов

	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Введение 
	
	Содержание
	
	ОК 01.
ОК 02.
ОК 03.
ОК 04.
ПК 1.1
ПК 1.2


	
	1
	Значение и содержание дисциплины «Экскурсионная деятельность». Понятие экскурсии. 
	2
	

	
	2
	Сущность и признаки экскурсии. Функции экскурсии.
	2
	

	
	3
	Практическая работа №1:   Классификация экскурсий.

	2
	

	
	4
	Самостоятельная работа №1:  Сравнительный анализ экскурсионной работы в России и за рубежом
	2
	

	Тема 1  
Этапы  разработки экскурсии
	
	Содержание
	
	ОК 01.
ОК 02.
ОК 03.
ОК 04.
ПК 1.1
ПК 1.2

	
	5
	Определение темы, цели и задачи экскурсии.
	2
	

	
	6
	Практическая работа №2: Определение цели, задачи темы экскурсии в соответствии с классификацией.
	2
	

	
	7
	Практическая работа №3: Отбор экскурсионного материала.
	2
	

	
	8
	Изучение и отбор объектов экскурсионного показа.
	2
	

	
	9
	Практическая работа №4: Отбор объектов экскурсионного показа.
	2
	

	
	10
	Практическая работа №5: Заполнение карточки экскурсионного объекта.
	2
	

	
	11
	Маршрут экскурсии.
	2
	

	
	12
	Практическая работа №6: Составление маршрута экскурсии.
	2
	

	
	13
	Самостоятельная работа №2: Методика составления контрольного и индивидуального текста экскурсии
	2
	

	
	14
	Техника проведения экскурсии: показ
	2
	

	
	15
	Техника проведения экскурсии: рассказ
	2
	

	
	16
	Практическая работа №7: Составление технологической карты экскурсии.
	2
	

	
	17
	Практическая работа №8: Формирование «Портфеля экскурсовода»
	2
	

	
	18
	Практическая работа №9: Подготовка инструктажа по безопасности для экскурсантов
	2
	

	
	19
	Практическая работа №10: Калькуляция экскурсии 
	2
	

	
	20
	Практическая работа №11: Продвижение экскурсии. Создание визитной карточки экскурсии 
	2
	

	
	21-23
	Практическая работа №12: Разработка экскурсии
	6
	

	
	24-25
	Самостоятельная работа №3: Подготовка мультимедийного сопровождения к экскурсии и разработка дополнительных материалов

	4
	

	Тема 2
Организация экскурсионной деятельности
	
	Содержание
	
	ОК 01.
ОК 02.
ОК 03.
ОК 04.
ПК 1.1
ПК 1.2


	
	26
	Профессиональное мастерство экскурсовода
	2
	

	
	27
	Практическая работа №13:  Ситуации в экскурсионной группе: работа с кейс-задачами
	2
	

	
	28
	Качество обслуживания и услуг в экскурсионном бюро
	2
	

	
	29
	Практическая работа №14:  Определение современных проблем экскурсионной деятельности
	2
	

	
	30
	Самостоятельная работа №4: Анализ систем бронирований экскурсионных услуг
	2
	

	
	31
	Промежуточная аттестация: контрольная работа 
	2
	

	
	
	Всего: 
	62
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.                             
Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, учебно-наглядные пособия и др.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы (дата обращения: 15.04.2026). 
Основные источники:
1. Гатауллина, С. Ю. Предоставление экскурсионных услуг: учебник / С. Ю. Гатауллина, А. Б. Косолапов, И. Ю. Кушнарева. — Москва: КноРус, 2026. — 236 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-406-16484-6. — URL: https://book.ru/book/962788(дата обращения: 15.04.2026).
2. Матюхина, Ю. А. Экскурсионная деятельность : учебное пособие / Ю. А. Матюхина, Е. Ю. Мигунова. — Москва : КноРус, 2025. — 223 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-406-14395-7. — URL: https://book.ru/book/957087 (дата обращения: 15.04.2026).
[bookmark: _GoBack]




4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Условия промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация проводится в форме контрольной работы по завершению освоения учебного материала дисциплины, при положительных результатах выполнения контрольных заданий. 
Контрольная работа проводится в форме устной защиты творческого проекта экскурсии.  По итогам выставляется дифференцированная оценка с учетом шкалы оценивания.
Время аттестации: презентация и защита проекта экскурсии 10 мин на одного студента.

4.2. Перечень объектов оценивания 
	Объекты оценивания
	Тип задания;
№ вопроса, билета
	Форма аттестации

	уметь:
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
· определять цели, задачи и тему экскурсии; 
· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 
· составлять "Пакет экскурсовода"; 
· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу;
· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов;
· проводить инструктаж о правилах поведения в группе
	Практические работы № 2,6, 7, 10, 12
Проект экскурсии
	Контрольная работа

	знать:
· экскурсионную теорию; 
· технику подготовки экскурсий; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 
· методику проведения экскурсий; 
· методические приемы показа экскурсионных объектов; 
· инструкции и правила техники безопасности.

	
Практические работы № 2,6, 7, 10, 12
Проект экскурсии
	



4.3. Контрольные задания:

1. Практическая работа №2: Определение цели, задачи темы экскурсии в соответствии с классификацией
2. Практическая работа №6: Составление маршрута экскурсии.
3. Практическая работа №7: Составление технологической карты экскурсии.
4. Практическая работа №10: Калькуляция экскурсии 
5. Практическая работа №12: Разработка экскурсии

Требования к контрольной работе (творческому проекту экскурсии):
Проект экскурсии – индивидуальное задание, защищается в устной форме с использованием сопроводительной информации (презентация, раздаточный материал…) На защиту проекта выделено до 10 минут (5-7 минут на выступление, 3-5 минут на вопросы).
Требования к оформлению проекта и к его содержанию:
1. Презентация к проекту должна быть сохранена в формате PPTX или PDF.
2. Первый слайд презентации – титульный лист, на котором отображается название проекта, ФИО студента и ФИО преподавателя, а также прикрепляется изображение, связанное с темой проекта. 
3. Затем в презентации раскрываются следующие подтемы:
1. Цель и задачи экскурсии
2. Основная тематика
3. Целевая аудитория
4. Визитная карточка экскурсии
5. Маршрут экскурсии
6. Пример карточки экскурсионного объекта
7. Документация экскурсии
8. Пример части «портфеля экскурсовода»
9. Калькуляция экскурсии
10. Продвижение экскурсии
4. В презентации отражается только необходимая информация.
5. Слайды, раскрывающие подтемы, должны содержать краткую текстовую информацию, сопровождаемую изображениями/рисунками с ней связанные.

При устной защите проекта можно описаться на свои записи в тетради/на распечатку с сопроводительным текстом (не читать с листа).



4.4. Описание показателей и критериев оценивания, описание шкал оценивания 

Для оценки уровня освоения студентами учебного материала используются:

	4-балльная шкала
	Показатели
	Критерии

	Отлично
	1. Соответствие теме
2. Наличие логики изложения материала, структуры
3. Достоверность и точность включенной в проект информации
4. Оформление проекта соответствует требованиям
5. Четкость и ясность изложения
6. Соблюдение регламента
7. Речевая культура
	Проект, представленный студентом, полностью соответствует заявленной теме. Логика повествования выдержана и соответствует требованиям. Информация, использованная при подготовке проекта, прикреплена из надежных источников: статей официальных новостных изданий, научно-популярной литературы и др. Оформление проекта полностью соответствует требованиям, присутствует ясное и понятное оформление текстового и иллюстративного материала. Оцениваются личные способности оратора представить проект и защитить его публично: простота и понятность объяснения сложных моментов, ясность терминологии; адекватное распределение времени, уложившись в отведённый регламент защиты; грамотность речи, свободное владение научным стилем, правильное произношение терминов, - их наличие.

	Хорошо

	
	Проект, представленный студентом, соответствует заявленной теме. Логика повествования выдержана и соответствует требованиям. Информация, использованная при подготовке проекта, прикреплена в большинстве своем из надежных источников: статей официальных новостных изданий, научно-популярной литературы и др. Оформление проекта соответствует требованиям, присутствует ясное и понятное оформление текстового и иллюстративного материала. Оцениваются личные способности оратора представить проект и защитить его публично: общая простота и понятность объяснения сложных моментов, ясность терминологии; адекватное распределение времени, уложившись в отведённый регламент защиты; грамотность речи, правильное произношение терминов.

	Удовлетворительно

	
	Проект, представленный студентом, в большей степени соответствует заявленной теме. Логика повествования выдержана и почти соответствует требованиям. Информация, использованная при подготовке проекта, прикреплена из разных источников, некоторые из которых можно отнести к надежным: статьи официальных новостных изданий, научно-популярная литература и др. Оформление проекта в общем соответствует требованиям, присутствует оформление текстового и иллюстративного материала. Оцениваются личные способности оратора представить проект и защитить его публично: общая простота и понятность объяснения сложных моментов, ясность терминологии; адекватное распределение времени, уложившись в отведённый регламент защиты; грамотность речи, правильное произношение терминов.

	Неудовлетворительно 
	
	Проект, представленный студентом, в не соответствует заявленной теме. Логика повествования нарушена и не соответствует требованиям. Информация, использованная при подготовке проекта, прикреплена из разных источников, среди которых нет надежных: статьи официальных новостных изданий, научно-популярная литература и др. Оформление проекта в общем не соответствует требованиям, отсутствует грамотное оформление текстового и иллюстративного материала. Оцениваются личные способности оратора представить проект и защитить его публично: затруднения при объяснении сложных моментов; отсутствие распределения времени, не уложившись в отведённый регламент защиты; безграмотность речи, ошибки в произношении терминов.
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