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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
«Закон РФ «О защите прав потребителей»
1.1. Область применения программы

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 38.02.08 Торговое дело.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

дисциплина входит в общепрофессиональный учебный цикл, добавлена за счет часов вариативной части ФГОС.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· работать с Закон РФ «О защите прав потребителей»;

· оформлять заявление-претензию и исковое заявление.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· основные понятия и термины в области Закона РФ «О защите прав потребителей»; 

· права потребителей на надлежащее качество и безопасность товаров, работ, услуг; 

· права потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие выявленных недостатков в товаре (работе, услуге); 

· права потребителей на возврат или обмен товаров ненадлежащего и надлежащего качества, а также условия удовлетворения требований потребителей при обнаружении недостатков в выполняемой работе или оказанной услуге; сроки устранения недостатков; 

· порядок защиты прав потребителей государственными органами. 

В процессе освоения программы дисциплины обучающиеся овладевают следующими общими компетенциями (ОК):
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы:

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	

	Основное содержание
	34

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	16

	практические занятия
	14

	самостоятельная работа
	4

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет


2.2.  Тематический план и содержание дисциплины «Закон РФ «О защите прав потребителей»


	Наименование

разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала
	Объем часов


	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Раздел 1

Введение
	
	
	
	

	Тема 1.1.
Общие положения

	
	Содержание
	
	

	
	1
	Общие положения. Основные понятия, используемые в законе: потребитель, изготовитель, исполнитель, продавец, импортер, недостаток товара, работы, услуги; существенный недостаток, работы, услуги; безопасность товара, работы, услуги.

Значение закона в современных рыночных условиях. Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей. Качество товара (работы, услуги). Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги).

Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах). Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за

 ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге); ответственность за нарушения прав потребителей.
	2
	ОК 5

	
	
	Практическое занятие 1
	
	

	
	2
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 1. Содержание общих положений Закона РФ «О защите прав потребителей».
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	
	
	Практическое занятие 2
	
	

	
	3
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 1. Решение ситуационных задач
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	
	
	Самостоятельная работа.
	
	

	
	
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 1. 
Проработка конспектов.
	4
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	Раздел 2

Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям
	
	
	
	

	Тема 2.1. 

Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков 

	
	Содержание
	
	

	
	4
	Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков. Особенности в отношении технически сложных товаров. Перечень технически сложных товаров. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара. Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом). Замена товара ненадлежащего качества. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя. Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения требований потребителя.
	2
	ОК 5

	
	5
	Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения требований потребителя. Последствия нарушения продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества. Правила и порядок составления и подачи заявления – претензии и искового заявления.
	2
	ОК 4, ОК 5

	
	
	Практическое занятие 3
	
	

	
	6
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 2. Решение ситуационных задач «Защита прав потребителя при обнаружении недостатков в товаре».
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	Тема 2.2.

Право потребителя на обмен товара надлежащего качества 
	
	Содержание
	
	

	
	7
	Право потребителя на обмен товара надлежащего качества. Перечень товаров, не подлежащих обмену. Сроки удовлетворения требований потребителя в отношении товаров надлежащего качества.  Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения требований потребителя.
	2
	ОК 5

	
	
	Практическое занятие 4
	
	

	
	8
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 2. Решение ситуационных задач «Защита прав потребителя при продаже товаров надлежащего качества»
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	Тема 2.3.
Дистанционный способ продажи товаров
	
	Содержание
	
	

	
	9
	Дистанционный способ продажи товаров.  Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом. Сроки удовлетворения требований потребителя. Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения требований потребителя.
	2
	ОК 5

	
	
	Практическое занятие 5
	
	

	
	10
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 2. Дистанционный способ продажи товаров. 

Решение ситуационных задач, составление заявлений – претензий.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	Раздел 3.

Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
	
	
	
	

	Тема 3.1.
Сроки выполнения работ (оказания услуг)
	
	Содержание
	
	

	
	11
	Сроки выполнения работ (оказания услуг). Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).
	2


	ОК 5

	
	
	Практическое занятие 6
	
	

	
	12
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 3. Защита прав потребителя при выполнении работ (оказании услуг) потребителям.  Решение ситуационных задач.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	Тема 3.2.
Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги)

	
	Содержание
	
	

	
	13
	Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Сроки устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя. Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг). Сметы на выполнение работы (оказание услуги). Виды смет, условия и порядок составления.

Выполнение работы из материала исполнителя. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя. Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.

Порядок и формы оплаты выполненной работы (оказанной услуги).
	2
	ОК 5

	
	
	Практическое занятие 7
	
	

	
	14
	Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей» в справочно-правовой системе Гарант/ КонсультантПлюс. Глава 3. Защита прав потребителя при выполнении работ (оказании услуг) потребителям.  Решение ситуационных задач.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5

	Раздел 4.

Государственная и общественная защита прав потребителей
	
	
	
	

	Тема 4.1.
Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей
	15
	Содержание
	
	

	
	
	Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей. Права должностных лиц органа государственного надзора. Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца) по предоставлению информации органу государственного надзора. Ответственность за нарушение прав потребителей, установленных законами и иными нормативно правовыми актами РФ. Осуществление защиты прав потребителей

 органами местного самоуправления. Права общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов).
Дифференцированный зачет
	1

1
	ОК 5

	
	
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.                             

Оборудование учебного кабинета: мультимедийное оборудование, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Федеральный Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 28.12.2025, с изм. от 17.02.2026).

2. Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации».

3. Постановление Правительства РФ от 10.11.2011г. № 924 «Об утверждении перечня технически сложных товаров» (ред. 27.03.2019). 
4. Распоряжение Председателя Правительства РК от 18.04.1998 № 231-р «Об установлении на территории Республики Карелия времени наступления сезонов для исчисления гарантийного срока и срока службы сезонных товаров».
Интернет - ресурсы:
1. Справочно-правовая система Консультант-плюс  [Электронный ресурс]  - Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/?ysclid=mod0er7ax16093369
(Дата обращения: 20.04.2026г).
2. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Карелия (Роспотребнадзор) [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://10.rospotrebnadzor.ru/web/guest/federal_service (Дата обращения: 20.04.2026г).
	


4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
4.1. Условия промежуточной аттестации

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета по завершению освоения учебного материала дисциплины.

Промежуточная аттестация проводится на компьютере на платформе MOODLE. На ответ на один вопрос студенту отводится 1 минута. По итогам выставляется дифференцированная оценка с учетом шкалы оценивания.

4.2. Перечень объектов оценивания

	Объекты оценивания
	Тип задания;

№ вопроса
	Форма аттестации

	уметь:
•
работать с Закон РФ «О защите прав потребителей»;

•
оформлять заявление-претензию и исковое заявление.

	Вопросы/ задания

№ 1-30
	Дифференциро-ванный зачет



	знать:
•
основные понятия и термины в области Закона РФ «О защите прав потребителей»; 

•
права потребителей на надлежащее качество и безопасность товаров, работ, услуг; 

•
права потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие выявленных недостатков в товаре (работе, услуге); 

•
права потребителей на возврат или обмен товаров ненадлежащего и надлежащего качества, а также условия удовлетворения требований потребителей при обнаружении недостатков в выполняемой работе или оказанной услуге; сроки устранения недостатков; 

•
порядок защиты прав потребителей государственными органами.
	Вопросы/ задания

№ 1-30
	


4.3. Контрольные задания 
Уровень А (выберите правильный вариант ответа)

Начало формы

1. Какие требования Вы имеете право предъявлять продавцу, обнаружив недостатки в купленном товаре?
	a. потребуете заменить товар на товар той же марки (модели, артикула) или же на товар другой марки с перерасчетом покупной цены;

	b. потребуете уменьшить цену за товар или устранить его недостатки за счет продавца;

	c. потребуете вернуть уплаченные деньги за некачественный товар;

	d. потребуете возместить убытки, понесенные вследствие приобретения некачественного товара.

	e. Вы имеете право предъявить любое из вышеперечисленных требований.




2. По истечении 15 дней со дня приобретения технически сложного товара Вы обнаруживаете в нем недостатки. Имеете ли вы право вернуть товар продавцу или требовать его замены?
	a. да, сразу после обнаружения незначительных недостатков;

	b. да, если обнаружены существенные недостатки;

	c. при нарушении сроков устранения недостатков в товаре или невозможности использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем 30 дней вследствие неоднократного устранения в нем недостатков.

	d. только пункты 2 и 3.




3. Имеет ли право покупатель присутствовать при проведении экспертизы?
a. Да

b. нет

4. За чей счет осуществляется доставка товара весом более 5 кг. для ремонта, уценки или замены?

	a. за счет покупателя;

	b. за счет продавца.


5. В какой срок покупатель может предъявлять требования продавцу относительно качества товара?

	a. в течение одного года со дня покупки; 

b. в течение гарантийного срока или срока годности товара; 

c. течение 6 месяцев со дня покупки товара


6. Если на товар не предусмотрены гарантийный срок и срок годности, имеете ли Вы право предъявлять требования продавцу?

	a. имеете, в пределах двух лет, если иное не предусмотрено договором. 

b. имеете в течение 1 года со дня покупки.

c.  вы не имеете права на возврат товара




7. С какого момента начинается исчисление гарантийных сроков на сезонный товар?

	a. с момента покупки товара.

	b. со дня изготовления товара.

	c. с момента наступления соответствующего сезона.



	

	

	

	

	

	

	


8. В какой срок продавец обязан удовлетворить Ваше требование о замене товара ненадлежащего качества?

	a. 7 дней с момента предъявления требования

	b. 10 дней с момента предъявления требования.

	c. 30 дней с момента предъявления требования.



	

	

	

	


9. В какой срок продавец обязан заменить товар ненадлежащего качества, если необходимо провести дополнительную проверку качества товара?

	a. 10 дней со дня предъявления требования.

	b. 20 дней со дня предъявления требования.

	c. 30 дней со дня предъявления требования.




10. В какой срок продавец обязан заменить товар ненадлежащего качества, если на момент обращения покупателя товар, необходимый для замены, отсутствует?

	a. 1 месяц со дня предъявления требования.

	b. 20 дней со дня предъявления требования.

	c. 2 месяца со дня предъявления требования.



	

	

	


11. В какой срок вы имеет право обменять товар надлежащего качества, если он не подошел вам по размеру, цвету, комплектации, форме, габаритам ( при условии, что вы сохранили упаковку, товарный вид, ярлыки, пломбы,  потребительские свойства товара, товарный и кассовый чек)?

	a. 14 дней со дня покупки.

	b. 10 дней со дня покупки.

	c. 20 дней со дня покупки.


12. Имеете ли вы право предъявлять требования продавцу, если кассовый или товарный чек утеряны?

	a. нет

	b. да

	c. да, если у вас есть возможность сослаться на свидетельские показания.


13. Если у продавца отсутствует аналогичный товар, и невозможно обменять товар надлежащего качества, в какой срок продавец обязан вернуть вам денежные средства за товар?

	a. 10 дней со дня возврата товара продавцу

	b. 3 дня со дня возврата товара продавцу

	c. 7 дней со дня возврата товара продавцу



	

	

	

	

	


14. Какую неустойку за нарушение сроков выполнения работ вы вправе требовать с исполнителя?

	a. 3% от цены договора.

	b. 1% от цены договора.

	c. 5% от цены договора.


15. Какой срок для предъявления претензий о недостатках выполненных работ установлен для недвижимого имущества?

	a. 5 лет со дня принятия выполненной работы.

	b. 1 год со дня принятия выполненной работы.

	c. 3 года со дня принятия выполненной работы.


16. В какой форме предъявляются претензии продавцу (исполнителю)?

	a. в устной форме.

	b. в письменной форме.

	c. по телефону.

	d. в любой форме.


17. Покупая продукты в магазине, обязан ли потребитель сохранить кассовый чек?

	a. да

	b. нет




18. Имеете ли Вы право предъявлять претензии продавцу по некачественному товару, если нарушена или утеряна упаковка товара? 

	a. да.

	b. нет




19. Имеете ли вы право предъявлять претензии продавцу, если утерян техпаспорт или иные документы на товар?
	a. нет.

	b. да




20. Что делать, если вы не согласны с результатами проведенной продавцом экспертизы?
	a. провести экспертизу в другом сервисном центре за свой счет и (или) обратиться в суд для защиты своих прав и интересов.

	b. обратиться с жалобой в отдел по защите прав потребителей.




21. Что делать, если оплаченный вами товар из интернет-магазина не пришел, а магазин не выходит на связь?
	a. обращаться с жалобой в отдел по защите прав потребителей.

	b. обратиться в полицию с заявлением о мошенничестве.



	22. Что делать, если вы получили письменный отказ от продавца в удовлетворении ваших требований?

a. обратиться в Комитет по защите прав потребителей и в суд.

	b. написать повторное требование.

	c. обратиться в милицию.


Конец формы

Уровень В (продолжите фразу / впишите пропущенные слова)

23. Неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки -_______________________________________________________________________.

24. На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары бытовой химии и иные подобные товары изготовитель обязан устанавливать _______________________________________________________________________.

25.  Период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки – 
       _______________________________________________________________________.

26. Период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатка изготовитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования потребителя - ___________________________________________________________.

27. Период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению - _________________________________________________________.

28. Если гарантийный срок не установлен изготовителем, то продавец вправе _______________________________________________________________________.

29. Изготовитель обязан обеспечивать безопасность товара в течение установленного _______________________________________________________________________.

30. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере __________________________ от суммы, присужденной судом в пользу потребителя

4.4. Описание показателей и критериев оценивания
91-100% правильных ответов (28-30 вопросов) – отлично

90-80 % правильных ответов (24-27 вопросов) – хорошо

70-60% правильных ответов (12-10 вопросов) – удовлетворительно

<60 % правильных ответов (менее 10 вопросов) – неудовлетворительно
Ключ к оцениванию теста.

Уровень А

	1 - е
	6 - a
	11 - a
	16 - b
	21 - b

	2 - d
	7 - c
	12 - b
	17 - b
	22 - a

	3 - a
	8 - a
	13 - b
	18 - a
	

	4 - b
	9 - b
	14 -a
	19 - b
	

	5 - b
	10 - a
	15 - a
	20 - a
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